
NUESTRO COMPROMISO CON LA LIMPIEZA: PROCESOS
RIGUROSOS Y RESPETUOSOS CON EL MEDIO AMBIENTE.



Método de los 5 colores: Esta separación evita la contaminación cruzada.

 → Aseos/Inodoros (alto riesgo de contaminación)

 → Cuartos de baño (lavabos, duchas, grifería)

 → Superficies generales (mobiliario, tiradores)

 → Cocina y superficies en contacto con alimentos

 → Ropa de cama y textiles

Técnica de limpieza en 3 pasos:

Eliminación de polvo y preparación:
Ventilación de la habitación
Limpieza de polvo en húmedo (con un paño de microfibra húmedo)
Retirada de basura y cambio de bolsas de los cubos

Limpieza y desinfección:
Limpieza de superficies con un producto adecuado (detergente)
Desinfección de zonas de contacto frecuente (manillas de puertas,
interruptores de luz, mandos a distancia, grifos, teléfonos)

Revisiones finales y toques finales:

Inspección visual
Orden y colocación cuidada de los artículos (ropa de cama, artículos de
cortesía, etc.)
Aromatización ligera de la habitación



STANDARD CLEANINGSTANDARD CLEANING
✅  Inspección y revisiones: Iluminación, electrodomésticos

(horno, frigorífico, microondas, etc.), agua fría/caliente,

persianas y ventanas.

✅  Limpieza: Interruptores de luz, fregadero, grifo, armarios

(interior y exterior), rodapiés y suelos (aspirado y fregado).

✅  Vajilla y residuos: Verificar limpieza e inventario; vaciar la

papelera y colocar una bolsa limpia.

✅  Preparación: Se suministran paño de cocina, cápsulas de

café, esponja limpia y detergente para platos.

CO
CINA

BA
ÑO

✅ Revisiones y comprobaciones: Iluminación, secador de pelo,

agua fría/caliente, persianas y ventanas.

✅ Limpieza: Interruptores de luz, espejo, lavabo, grifería y

accesorios, ducha/bañera (juntas y paredes), armarios,

rodapiés y suelos (aspirado y fregado).

✅ Residuos: Vaciado de la papelera y colocación de una bolsa

limpia.

✅ Preparación: Colocación de toallas y artículos de aseo de

cortesía en la estantería.
PE
RM

ANECER ✅ Revisiones y comprobaciones: Iluminación, Wi-Fi, televisión.

✅ Limpieza: Sofá/sillones (interior, exterior y parte inferior),

armarios, muebles, rodapiés, alfombras, suelos (aspirado y

fregado).

✅ Orden: Cojines colocados de forma ordenada.

DO
RM

ITORIO

✅ Inspección y revisiones: Lámparas y luminarias; limpieza de

protectores de colchón, colchones, mantas decorativas y

almohadas.

✅ Limpieza: Muebles, rodapiés, armarios, suelos (aspirado y

fregado).

✅ Preparación: Camas hechas; cojines y mantas decorativas

colocados ordenadamente.

✅ Inspección y revisión: Lámparas y accesorios de

iluminación.

✅ Limpieza: Inodoro (interior y exterior), lavabo, grifería,

escobilla y soporte del inodoro, zócalos, suelos (aspirado y

fregado).

✅ Residuos: Vaciado de la papelera y colocación de una bolsa

limpia.



LA GRAN LIMPIEZA (SEMESTRE)LA GRAN LIMPIEZA (SEMESTRE)

Limpieza de electrodomésticos:

Poner el lavavajillas en marcha vacío, limpiar los filtros...

Mover los muebles y limpiar detrás del frigorífico

Limpiar a fondo el horno, la campana extractora...

Limpiar las paredes

Aspirar y fregar los suelos

Revisar y limpiar las ventanas

Limpiar persianas o cortinas (si las hay)

Quitar el polvo y limpiar los rodapiés

Vajilla: comprobar que esté limpia y que no falte nada

Cubo de basura: limpiar y colocar una bolsa nueva

Limpiar las rejillas del sistema de ventilación (VMC)

CO
CINA

BA
ÑO Eliminar la cal del fregadero, grifo, desagüe y superficies

Armarios y cajones: limpiar interior, exterior y parte superior

Eliminar la cal de la ducha o bañera: juntas, desagüe y paredes o

mamparas

Aspirar y fregar el suelo

Limpiar las paredes

Revisar y limpiar los cristales de las ventanas

Limpiar persianas y cortinas (si las hay)

Quitar el polvo y limpiar los rodapiés

Cubo de basura: desinfectar

Limpiar las rejillas de ventilación (VMC)

PE
RM

ANECER Limpiar sofás y sillones: por dentro, por fuera y por debajo

Aspirar y fregar los suelos; aspirar las alfombras

Quitar el polvo y limpiar los rodapiés

Quitar el polvo de todos los muebles (superficies)

Comprobar que las lámparas y luces funcionen

Mover los muebles para una limpieza a fondo

Comprobar el Wi-Fi y la televisión

Limpiar el interior de armarios y cajones

DO
RM

ITORIO Comprobar que las lámparas y luces funcionen

Pasar la aspiradora y fregar el suelo

Quitar el polvo y limpiar los rodapiés

Quitar el polvo de todos los muebles

Limpiar edredones, protectores de colchón, almohadas, mantas, cojines,

etc.

Limpiar el interior de armarios y cajones

Dar la vuelta al colchón

Revisar las lámparas y accesorios de iluminación

Aspirar y fregar el suelo

Quitar el polvo y limpiar los rodapiés

Eliminar la cal del inodoro (interior y exterior)

Eliminar la cal del lavabo (si lo hay)

Eliminar la cal de la grifería

Limpiar la escobilla del inodoro y vaciar su soporte

Desinfectar el cubo de basura

Limpiar el sistema de ventilación (VMC)



En resumen...En resumen...

Un equipo bien mantenido ahorra tiempo y aumenta la
eficiencia, al mismo tiempo que garantiza una

experiencia positiva para el huésped, que puede
utilizarlo durante su estancia.

El monitoreo y la generación de informes precisos de
los problemas técnicos permiten solucionar y reparar

problemas de manera eficiente.

Un enfoque estructurado de la limpieza durante toda la
temporada garantiza la eficiencia en el proceso de

limpieza y ayuda a preservar el estado de la propiedad.

A su llegada, un huésped nunca debe sentir que alguien
más ha vivido en la propiedad antes que él.
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